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Johdanto

Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelma (2026-2030) on aluevaltuuston hyvaksyma asiakirja, jossa kasitellaan
hyvinvointialueen asukkaiden ja asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia ja
vhdenvertaisuutta, seka naiden teemojen edistamista. Ohjelma on jatkoa aluevaltuuston maaliskuussa 2023
hyvaksymalle Osallisuusohjelmalle (2023-2025). Ensimmaisen Osallisuusohjelman teema oli tasa-arvoinen ja
vhdenvertainen osallisuus, mutta jatkossa yhdenvertaisuus tuodaan osallisuuden rinnalle nimitasolla.
Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamistyd nivoutuvat monin tavoin toisiinsa, ja teemojen tarkastelu
samassa ohjelmassa tukee molempien edistamista.

Nimen lisaksi keskeisena erona aikaisempaan ohjelmaan on se, etta ohjelma keskittyy jatkossa asukkaisiin ja
asiakkaisiin: edeltavassa ohjelmassa oli mukana myos henkiloston ja sidosryhmien, erityisesti jarjestojen,
nakokulma. Henkiloston tasa-arvosta, yhdenvertaisuudesta ja osallisuudesta linjataan henkiloston tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa, ja jarjestojen osalta ohjaavana dokumenttina toimii jarjestoyhteistyon
toimintasuunnitelma.

Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelmaan asetetaan tavoitteet ja toimenpiteet hyvinvointialueen strategiaan
peilaten. Ohjelmaan kirjataan lisaksi mittarit ja vastuutahot seurannan ja arvioinnin tueksi. Osallisuus- ja
vhdenvertaisuusohjelma toimii strategiaa toimeenpanevana dokumenttina. Ohjelmaa arvioidaan ja
paivitetaan aina valtuustokausien vaihteessa.
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Kasitteiden avaus
Mita osallisuudella tarkoitetaan hyvinvointialueen

palveluissa?

Osallisuudelle ei ole vakiintunut yhta selkeaa maaritelmaa, silla se on kasitteena niin laaja ja monimuotoinen.
Osallisuus voidaan nahda liittymisena tai kuulumisena johonkin. Osallisuuteen liittyy myds osallistuminen ja
vaikuttaminen. Osallisuutta voidaankin tarkastella eri nakokulmista:

Tieto-osallisuus Toimintaosallisuus

e Asiakkaan ja asukkaan oikeus saada tietoa palveluista ja niihin ¢ Asiakkaan mahdollisuus toimia, osallistua ja jarjestaa itse erilaista
pdasysta. toimintaa omassa ymparistossaan.

e Tieto-osallisuus on edellytys sille, etta asiakas voi osallistua hanta e Toimintaosallisuuden toteutuminen edellyttaa aitoja
koskeviin asioihin ja paatdksentekoon. Tiedon palveluista tulee olla toimintamahdollisuuksia seka esteettomyytta.
ymmarrettavaa ja helposti saatavilla.

Suunnitteluosallisuus Paatoksenteko-osallisuus

e Mahdollisuus vaikuttaa sellaisen toiminnan suunnitteluun, joka ¢ Asiakkaan mahdollisuus paattaa palveluista joko itseaan tai laajempaa
koskee asukasta tai asiakasta itseaan. Keskeista asiakkaan ryhmaa koskien.
asiantuntemuksen hyddyntdminen ja ymmartaminen osana « Piatoksenteko-osallisuus nakyy erityisesti asiakkaan oikeutena
suunnitteluprosesseja. osallistua keskusteluun ja paatoksentekoon asioista, jotka koskevat
asiakasta itseaan ja hanen hoitoaan.




Kasitteiden avaus
Asiakas- ja asukasosallisuus

Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelmassa osallisuutta kasitellaan
ennen kaikkea asiakkaiden ja asukkaiden nakdkulmasta
hyvinvointialueen toimintaymparistdssa.

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan palveluita kayttavien henkildiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia omaan palveluun ja sen
ohella laajemmin palveluiden suunnittelu-, kehittamis-, toteuttamis-
seka arviointityohon. Asiakasosallisuus on seka paamaarana itsessaan
etta myos keinona laadun ja yhdenvertaisuuden toteutumiseksi
palveluissa.

Asukasosallisuudella tarkoitetaan alueella asuvan henkilon oikeutta
osallistua ja vaikuttaa kyseisella alueella tapahtuvaan
paatoksentekoon seka palveluihin. Tieto vaikuttamismahdollisuuksista
seka osallistumista seuraavista paatoksista ja toimenpiteista kuuluvat
asukkaan oikeuksiin. Asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet turvataan vahvasti laissa.




Kasitteiden avaus
Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikki ovat
saman arvoisia, riippumatta heidan sukupuolestaan,
iastaan, alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestaan,
uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan,
vammaisuudestaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta
suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvasta
syysta.

Myos tasa-arvolla tarkoitetaan kaikkien ihmisten
vhtalaista arvoa yksildina ja yhteiskunnan jasenina.
Suomen kielessa ja lainsaadannossa tasa-arvolla
viitataan yleensa sukupuolten valiseen
vhdenvertaisuuteen. Tassa ohjelmassa
vhdenvertaisuudella tarkoitetaan myds sukupuolten
valista tasa-arvoa.




Kasitteiden avaus
Tosiasiallinen yhdenvertaisuus

Perustuslaki kieltaa syrjinnan kaikkien henkil66n
liittyvien syiden perusteella. Pelkka syrjimattomyys ei
kuitenkaan takaa yhdenvertaisuuden toteutumista,
vaan yhdenvertaisuuden eteen tulee tehda aktiivisia
toimia.

Yhdenvertaisuuden lisaksi puhutaankin tosiasiallisesta
vhdenvertaisuudesta. Kun muodollisella
vhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikki
saavat saman palvelun, tosiasiallisella
vhdenvertaisuudella varmistetaan se, etta palvelu
todella on kaikkien kaytossa. Joskus tosiasiallisen
vhdenvertaisuuden toteutuminen tarkoittaa, etta eri
ryhmat saavat erilaisia palveluja.




Kasitteiden avaus
Muita keskeisia kasitteita

Esteettomyydella ja saavutettavuudella tarkoitetaan ympariston suunnittelua ja toteutusta niin, etta se
huomioi erilaisten ihmisten tarpeet. Esteettomyydella viitataan perinteisesti fyysiseen ymparistoon, kun taas
saavutettavuudella viitataan yleensa digitaalisiin ymparistoihin, kuten verkkosivuihin tai digipalveluihin.
Toimintaympariston esteettomyys ja saavutettavuus ovat edellytyksia sille, etta vammaiset henkilot voivat
toimia ja elaa itsenaisesti, mutta esteetdn ja saavutettava ymparisto hyodyttaa laajasti muitakin ryhmia.

Haavoittuvassa asemassa olevalla vaestolla tarkoitetaan henkil6ita, joilla oman vaikutusvaltansa ulkopuolella
olevien tekijéiden vuoksi on riski joutua eriarvoiseen asemaan muihin vaestoryhmiin nahden. Haavoittuvassa
asemassa olevilla henkiloilla voi olla yksi tai useampia riskeja liittyen terveyteen, toimeentuloon, sosiaalisiin
suhteisiin tai elinolosuhteisiin, ja naiden riskien toteutuminen voi johtaa heikkoon asemaan yhteiskunnallisesti.
Haavoittuvassa asemassa olevia ryhmia voivat olla yksittaisissa tilanteissa tai palvelussa esimerkiksi lapset,
ikdantyneet, tyottomat, vammaiset, pitkaaikaissairaat, mielenterveys- ja paihdehaasteiden kanssa elavat seka
eri kieli- ja kulttuuriryhmiin kuuluvat.



Kasitteiden avaus
Muita keskeisia kasitteita

Selkokielella tarkoitetaan suomen kielen muotoa, jota on muokattu selkeammaksi ja ymmarrettavammaksi
kuin tavallista yleiskielta. Se on tarkoitettu erityisesti lukijoille, joilla on haasteita yleiskielisten tekstien
lukemisessa tai hahmottamisessa.

Syrjinta on toimintaa, jossa henkilo joutuu muita huonompaan asemaan ilman hyvaksyttavaa syyta, jonkin
henkil6on liittyvan tekijan perusteella. Syrjinta voi olla suoraa, esimerkiksi hairintaa tai huonompaa kohtelua
muihin verrattuna. Epasuora syrjinta tarkoittaa tilannetta, jossa esimerkiksi jokin kaytossa oleva toimintatapa
tai saanto asettaa henkilon muita huonompaan asemaan. Epasuoraa syrjintaa voi olla esimerkiksi se, etta
palvelupisteeseen ei paase pyoratuolilla tai ajanvaraus on mahdollista vain alypuhelinsovelluksella. Rasismi on
yksi syrjinnan muoto, jossa ihmisia kohdellaan eriarvoisesti heidan etnisen taustansa, ihonvarinsa tai

alkuperansa perusteella.

Vieraskielisyys tarkoittaa sita, etta henkilon aidinkieli on jokin muu kuin ympardéivan yhteiskunnan valtakieli.
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Ohjelman taustoitus
Ohjaava lainsaadanto

Suomen perustuslaki 731/1999

Suomen perustuslaissa on saadetty yksilon oikeudesta osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa
kehittamiseen. Lain mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia, eika ketaan saa asettaa eri asemaan ian, sukupuolen,
alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n
liitttyvan syyn perusteella.

Suomen perustuslaki 731/1999

Laki hyvinvointialueesta 611/2021

Hyvinvointialuelain mukaan hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen
ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista. Lisaksi jokaisella 18 vuotta tayttaneella on oikeus osallistua
sen hyvinvointialueen aluevaaliaanestykseen, johon hanen oma asuinkuntansa kuuluu. Hyvinvointialueen
jasenella on myos oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen toimintaa koskevissa asioissa.

Laki hyvinvointialueesta 611/2021
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611

Ohjelman taustoitus

Ohjaava lainsaadanto

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) ja tasa-arvolaki
(609/1986)

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa viranomaista arvioimaan,
miten sen toiminta vaikuttaa eri vaestoryhmiin ja miten
vhdenvertaisuus muutoin toteutuu sen toiminnassa. Laki
myo0s velvoittaa ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin
vhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi ja
varmistamaan etta toimenpiteet ovat tehokkaita,
tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia. Lain mukaan
viranomaiset tulee laatia suunnitelma yhdenvertaisuuden
edistamisesta omassa toiminnassaan.

Tasa-arvolaki velvoittaa viranomaisia mm. edistamaan
sukupuolten tasa-arvoa tavoitteellisesti ja
suunnitelmallisesti kaikessa toiminnassaan ja muuttamaan
niita olosuhteita, jotka estavat tasa-arvon toteutumista. Laki
my0s velvoittaa ottamaan sukupuolten tasa-arvon
huomioon palvelujen saatavuudessa ja tarjonnassa.

Muut taustalla vaikuttavat lait

Myo0s seuraavat lait ja sadaddkset ohjaavat kansalaisten ja
sosiaali- ja terveydenhuollon osallisuuden ja
vhdenvertaisuuden toteuttamista:

» Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta

612/2021

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvista
palveluista ja tukitoimista 380/1987

* Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
* Terveydenhuoltolaki 1326/2010

* Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019
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https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/306
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/306
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2019/306
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Toimintaympariston kuvaus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen erityispiirteet

Alueen vaesto kasvaa
Asukkaita oli vuoden 2025
lopussa noin 292 000, vuonna
2030 arviolta noin 315 000

Vaesto ikaantyy

75 vuotta tayttaneiden maara
kasvaa arviolta 13 % ja 85
vuotta tayttaneiden 34 %
vuosien 2025-2030 valilla

Suomen monikulttuurisin alue
Joka neljas puhuu
aidinkielenaan muuta kuin
suomea tai ruotsia

Metropolialueen haasteet
Asuminen kallista,
mielenterveyden ja
toimeentulon haasteet,
tyottomyys, paihdeongelmat

Kaksikielinen hyvinvointialue
Kielellisen saavutettavuuden
varmistaminen

Digitalisaatio ja teknologinen
kehitys mahdollistavat uusia
toimintatapoja, kayttéonotto
vaatii taitoja ja tukea




Osallisuus ja yhdenvertaisuus hyvinvointialueen strategiassa

VAKEN palvelulupaus ja arvot

Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden teemat nakyvat vahvasti
hyvinvointialueen strategiassa vuosille 2026-2029.
Strategiassa hyvinvointialueen arvoiksi on maaritetty
oikeudenmukaisuus, vastuullisuus ja rohkeus.

Teemat nakyvat myos hyvinvointialueen palvelulupauksessa:

* Palvelemme asiakaslahtoisesti ja vaikuttavasti.

 Kohtaamme jokaisen arvostavasti ja asiantuntevasti.

* Asiakas saa tarvitsemansa palvelun oikea-aikaisesti ja
vhdenvertaisesti.

 Toimimme ennaltaehkaisevasti ja varmistamme hoidon ja
palvelun jatkuvuuden.

OIKEUDENMUKAISUUS

Kohtaamme asiakkaat arvostavasti
vhdenvertaisesti ja yksilolliset tarpeet
kokonaisvaltaisesti huomioiden

Meilla on selkeat toimintamallit, jotka
edistavat asiakkaiden ja tyontekijoiden

vhdenvertaista kohtelua

Johtaminen on oikeudenmukaista,
tasapuolista ja ammattitaitoista

Toimintamme on yhdenvertaista,
tasa-arvoista, asiakaslahtoista ja
|lapinakyvaa
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Osallisuus ja yhdenvertaisuus hyvinvointialueen strategiassa
Painopiste: Palvelumme vastaavat kokonaisvaltaisesti
asukkaiden tarpeisiin

Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen nakyy erityisesti strategian painopisteessa Palvelumme
vastaavat kokonaisvaltaisesti asukkaiden tarpeisiin.
Nostoja strategiasta:

Strategiakaudella 2026—2029 VAKE parantaa palvelujen saatavuutta ja vaikuttavuutta seka panostaa
asiakkaan kohtaamiseen.

Palvelujen saatavuutta parannetaan myos laajentamalla digi- ja etapalveluja seka hyodyntamalla tekoalya
asiakas- ja potilastyon tukena - varmistaen samalla niiden saavutettavuus asiakkaille.

Palveluja kehitettaessa otetaan huomioon eri vaestoryhmien, kuten ikaihmisten, vammaisten ja
maahanmuuttajien tarpeet.

Palvelut jarjestetaan siten, etta asiakas saa ne valintansa mukaan suomeksi tai ruotsiksi.

Paatoksenteon ja palvelujen kehittamisen tueksi otetaan kayttoon lapsivaikutusten arvioinnin malli (LAVA),
joka varmistaa lasten ja nuorten edun huomioimisen kaikessa toiminnassa.

Osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen liittyvia tavoitteita

Asiakas kohdataan arvostavasti
Palveluihin paasy nopeutuu
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Osallisuus ja yhdenvertaisuus hyvinvointialueen strategiassa
Painopiste: Teemme vaikuttavaa yhteistyota asukkaiden
parhaaksi

Strategian painopiste Teemme vaikuttavaa yhteistyota asukkaiden parhaaksi linkittyy myos vahvasti
osallisuuden edistamiseen, erityisesti sidosryhmien kanssa tehtavaan yhteistyohon.
Nostoja strategiasta:

VAKE on osa alueen kuntien, jarjestojen, yritysten ja asukkaiden muodostamaa yhteisda. Jokaisen toimijan
panos on arvokas vaikuttavien ja asiakkaalle tarkoituksenmukaisten palvelukokonaisuuksien
rakentamisessa.

Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielinten roolia ja osallisuutta vahvistetaan jo valmisteluvaiheessa.
Aktiivista yhteistydta asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi tehostetaan mm.
alueellisen hyvinvointisuunnitelman toimia toteuttaen ja seuraten. Asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia
vahvistetaan.

Strategiakaudella kehitetaan yhteisty6ta kaupunkien kanssa segregaation ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi.
VAKE seuraa tarkkaan kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteistyosopimuksessa maaritettyjen
ruotsinkielisten palvelujen toteutumista.
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Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden tilanne o

Asukaskyselyjen tulokset "

Kevaalla 2025 toteutettiin asukaskysely (n= 733), jolla kartoitettiin asukkaiden mieleisia osallistumis- ja
vaikuttamistapoja. Kyselyn tulosten perusteella hyvinvointialueen osallistumis- ja vaikuttamistavat eivat ole
viela laajasti tunnettuja alueella. Lahes 70 % kyselyyn vastanneista ilmoitti olevansa kiinnostuneita
osallistumaan hyvinvointialueen palvelujen kehittamiseen, mutta alle 20 % tiesi, miten voisi osallistua.
Vastausten perusteella mielekkaimmat osallistumisen tavat olisivat asiakas- ja asukaskyselyihin vastaaminen
(79 %), aluevaaleissa aanestaminen (66 %) ja palautteen antaminen (61 %).

Kevaalla 2026 toteutetulla asukaskyselylla (n=768) kartoitettiin mm. asukkaiden kokemusta hyvinvointialueen
palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumisesta ja tiedon saamisesta. 48 % vastaajista koki yhdenvertaisuuden
toteutuvan erinomaisesti tai hyvin, 37 % valttavasti tai huonosti ja 15 % ei osannut sanoa. Avoimissa
vastauksissa haasteiksi mainittiin erityisesti digipalveluiden kayttoon liittyvat esteet ja alueelliset erot
palveluiden saatavuudessa seka haavoittuvassa asemassa olevien haasteet palveluihin paasyssa. Vastauksissa
todettiin myos henkiloston kielitaidon (suomi ja ruotsi, englanti) olevan vaihtelevaa, mika on vaikeuttanut
asiointia.

Asukaskyselyn (2026) perusteella verkkosivut ovat ensisijainen paikka tiedon etsimiseen, 72 % vastaajista oli
saanut tietoa palveluista VAKEn verkkosivuilta. Noin neljasosa (26%) oli saanut tietoa hyvinvointialueen
tyontekijalta ja Iahes yhta moni (24 %) oli I6ytanyt tietoa somekanavista. Asukaslehdesta tietoa oli saanut 19 %
ja muusta mediasta 13 %.



Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden tilanne
Asiakaspalautteista nostetut kehittamistarpeet ja niille
asetetut toimenpiteet

2. Palvelujen saavutettavuuden ja
tiedon selkeyttamisen
parantaminen

1. Asiakaskokemuksen ja

3. Asiakaspalautteen keruun ja

kohtaamisen vahvistaminen hyodyntamisen kehittaminen

* Vahvistetaan henkiloston * Sujuvoitetaan yhteydenotto- ja * Laajennetaan palautteen keruuta
vuorovaikutus- ja takaisinsoittokaytantoja seka eri palvelutilanteisiin ja lisataan
kohtaamisosaamista koulutuksilla parannetaan ensiaikojen palautteenantoa
ja yhteisilla toimintatavaoilla. saatavuutta. yha nakyvammaksi

* Lisatdan asiakkaiden ja omaisten o Selkeytetdan verkkosivujen asiakasmateriaaleissa.
osallistumismahdollisuuksia palvelutietoja, kuten yhteystietoja, e Otetaan kayttoon uusi
palveluiden suunnitteluun ja esteettomyystietoja ja asiakaspalautejarjestelma ja
arviointiin. aukioloaikoja. hyodynnetaan sen tuottamaa

* Toteutetaan yksikkdkohtaisia e Parannetaan tiedonkulkua tietoa kehittamisessa.
tyopajoja ja kehittamisiltapaivia asiakkaalle ja omaisille palveluista, e Kaynnistetaan
asiakaslahtoisen kohtaamisen hoidon etenemisesta ja muista tekstiviestipalautteen keruu ja
kehittamiseksi. keskeisista asioista. seurataan palautemaarien

kehittymista jarjestelmallisesti.

19



Taustatietoa ohjelman paivittamiseen

Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelmaan linkittyvat

ohjelmat ja suunnitelmat

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma T 7, « Jdrjestoyhteistyon
» Madritetdaan ne tavoitteet ja toimenpiteet, - N\ toimintasuunnitelma
— joilla asukkaiden hyvinvointia ja terveytta = l 11/, > e Linjaa hyvinvointialueen jarjestéyhteistyota
f_ edistetaan. T\\ ‘
| _ Henkiloston tasa-arvo- ja ' \ Omavalvontaohjelma
\ [ \/) \U yhdenverta|5uussuunmtelma - e Yhteisid teemoja esimerkiksi palvelujen
1 r -~ . . .
1 | 117  Hyvinvointialueen henkil6stdn tasa-arvoon ja - saatavuus, asiakkaiden yhdenvertaisuus
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Miten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta edistetaan? s
Asiakaspalautteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella kerataan jatkuvasti asiakaspalautetta.

Palautetta voi jattaa

* Verkkosivujen palautelomakkeen kautta

e Paperisella lomakkeella toimipisteissa

» Keskustelemalla henkilokunnan kanssa (henkildkunta voi kirjata
palautteen yhdessa asiakkaan kanssa palautejarjestelmaan)

Asiakaspalautteet kasitellaan palveluyksikdissa saannollisesti ja palveluja

kehitetaan jatkuvasti palautteen perusteella.

Asukas- ja asiakaskyselyt

Asukas- ja asiakaskyselyita kaytetaan erityisesti silloin, kun tavoitteena on
kerata tietoa laajalta osallistujajoukolta. Varsinkin nimettomana vastattavat
kyselyt tarjoavat matalan kynnyksen vaylan kertoa kokemuksista ja vaikuttaa
palvelujen kehittamiseen ja paatdsten valmisteluun.
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Miten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta edistetaan? = '
Kokemusasiantuntijatoiminta -

Kokemusasiantuntijalla on omakohtainen kokemus esimerkiksi sairaudesta tai sairastavan laheisena
olemisesta. Kokemus voi olla laajasti mista tahansa sairaudesta tai sote-palveluiden kaytosta.
Kokemusasiantuntija voi toimia esimerkiksi vertaisohjaajana tai kokemuskouluttajana seka osallistua
tyoryhmiin. Kokemusasiantuntijuus taydentaa kehittamistyota ja tuo siihen kokemukseen pohjautuvaa tietoa
palveluiden toimivuudesta. Parhaimmillaan toiminnan avulla voidaan havaita kehittamisenkohteita tai toimivia
kaytantdja, jotka muuten jaisivat huomaamatta, ja nain kehittaa palveluita yha asiakaslahtéisemmiksi,
kustannustehokkuus huomioiden.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella hyddynnetaan kokemusasiantuntijatoimintaa palveluiden
jarjestamisessa ja kehittamisessa.

Paatosten vaikutusten ennakkoarviointi

Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnilla (eva, evaus) tarkoitetaan paatosesitysten vaikutusten arviointia
etukateen. Hyvinvointialueella on kaytossa paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin malli, jonka avulla
arvioidaan etukateen miten valmistelussa oleva paatos vaikuttaisi erilaisten ihmisryhmien elamaan.

22



Miten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta edistetaan? + '
Asiakasraadit ja kehittamisryhmat -

Asiakasraadit ja kehittamisryhmat koostuvat vapaaehtoisista Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
asukkaista. Asiakasraadit ja kehittamisryhmat eivat ole hyvinvointialueen virallisia toimielimia ja niiden
koko ja tyoskentelytavat saattavat vaihdella. Yhteista naille ryhmille on, etta niiden kautta kuullaan tietyn
asiakas- tai asukasryhman nakokulmia, havaintoja ja ideoita, ja naita tietoja hydodynnetaan palvelujen
kehittamisessa.

VAKEssa toimii talla hetkella asiakasraateja muun muassa ikaantyneiden, vammaispalvelujen ja
aikuissosiaalityon palveluissa. Hyvinvointialueen henkilokunta ohjaa raatien ja ryhmien toimintaa.

Asukkaan aloiteoikeus

Hyvinvointialuelain 30 § mukaan hyvinvointialueen jasenella on oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen
toimintaa koskevissa asioissa. Palvelun kayttajalla on lisaksi oikeus tehda aloitteita kyseista
hyvinvointialueen palvelua koskevassa asiassa. Aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloitteen johdosta
suoritetut toimenpiteet.

Aloitetta kasiteltaessa hyvinvointialueen on varattava aloitteen tekijoiden edustajille tilaisuus tulla
kuulluiksi
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Parannamme palvelujen saavutettavuutta ja tiedon jakamista

Tavoite

Toimenpide

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

Mittari

Hyvinvointialueen viestinta on
selkeda ja ymmarrettavaa eri
kanavissa

Verkkosivuja ja Chatbotia kehitetaan, ja sivuille tulee uutena
kielivaihtoehtona selkokieli. Digitaalisten viestintakanavien
(some ja verkkosivut) saavutettavuutta kehitetdaan jatkuvasti.

Viestinta

Tietoa jaetaan monikanavaisesti: Tietoa jaetaan verkkosivujen
ja somen lisaksi esimerkiksi paperisilla esitteilla, infotauluilla,
tapahtumiin jalkautumalla ja kotitalousjakeluilla.

Viestinta

Asukaskyselyn kysymys:
Oletko saanut tarvitsemasi
tiedon hyvinvointialueen
palveluista?

Asiakas saa tarvitsemansa
palvelun oikea-aikaisesti ja
yhdenvertaisesti

Sujuvoitetaan yhteydenotto- ja takaisinsoittokaytantoja seka
parannetaan ensiaikojen saatavuutta.

Kaikki toimialat

Asukkaat ohjautuvat hyvinvointitarjottimen kautta nykyista Viestinta
paremmin jarjestdjen ja kuntien tarjoamiin hyte-palveluihin.
Hyvinvointialueen tilojen suunnittelussa huomioidaan Tilapalvelut

esteettdémyys- ja saavutettavuus.

Sovitut tavoitteet
vasteajoissa saavutetaan.

Hyvinvointitarjottimella hyte-
palveluihin ohjautuneiden
maara kasvaa.

Digitaalisten palvelujen
saatavuus ja peittavyys
paranevat

Hyvinvointialueella jarjestetaan tukea digitaalisten palvelujen
kayttoon (sotepalveluiden digituki) ja digitaalisten palveluiden
kehittamiseen otetaan mukaan palveluiden kayttajia.

Terveydenhuollon
palvelut ja
tietohallinto

Digipalveluiden kehittamisen ja kdayton tukemisen ohella
turvataan asiointi myods heille, jotka eivat kayta digipalveluita.

Kaikki toimialat

Digitaalisten kontaktien
maara kasvaa lahtotasosta
vahintaadn 15 %
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Panostamme asiakkaan kohtaamiseen

Tavoite

Toimenpide

Toimeenpano- ja
raportointivastuu

Mittari

Asiakastyytyvaisyys paranee

Vahvistetaan henkildston vuorovaikutus- ja
kohtaamisosaamista koulutuksilla ja yhteisilla
toimintatavoilla.

HR

Luodaan intraan sivusto, jonne kootaan tietoa
vhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta.

Hyte-tehtavaalue

Asiakkaan halukkuus
suositella palvelua NPS-
suositteluindeksilla.

Asiakas saa palvelun toiveensa
mukaan suomeksi tai ruotsiksi,
muiden kielten osalta palvelu
toteutetaan tarvittaessa
tulkkauspalveluja hyodyntaen

Hyvinvointialueen kaksikielisyytta edistetaan
kaksikielisyysohjelman toimintasuunnitelman avulla.

Hyte-tehtavaalue (Kielitiimi)

Selvitetaan tekoalytulkkauksen mahdollisuuksia pilotin
jalkeen ja tarpeita keskeisimpien sisadltdjen kadantamiseksi
viittomakielelle.

Hyte-tehtavaalue (Kielitiimi)
Tietohallinto

Asiakaspalautekyselyn
kysymys Saitko palvelun ja
mahdolliset ohjeet omalla
kielellasi?

Asiakaspalautetta kerataan,
kasitellaan ja hydodynnetaan
toiminnan kehittamisessa
saannollisesti

Kaynnistetaan tekstiviestipalautteen keruu ja seurataan
palautemaarien kehittymista jarjestelmallisesti.

Jarjestamisen tuki

Saapuneita asiakaspalautteita ja niistda nousseita
kehittamistarpeita kaydaan saannollisesti [api yksikoissa.

Kaikki toimialat

Asiakaspalautteiden maara
nousee.

Asiakaspalautteet
kasitellaan 15 arkipadivan
sisalla.

Syrjintaa ehkaistdan ja estetaan
hyvinvointialueen palveluissa

Otetaan kayttoon yhtenaiset turvallisemman tilan
periaatteet. Henkilosto saa ohjeistuksen tilanteisiin,
joissa havaitaan syrjintaa tai epaasiallista kaytosta.

Viestinta ja vaikuttaminen
jaHR

Ohjeistukset laadittu ja
otettu kayttoon (kylla/ei)
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Otamme eri ryhmat mukaan hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun

Tavoite

Toimenpide

Toimeenpano- ja

Mittari

Hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielinten
roolia ja osallisuutta
vahvistetaan jo
valmisteluvaiheessa.

Luodaan hyvinvointialuetasoinen ohjeistus asioiden
viemisesta vaikuttamistoimielimiin

raportointivastuu

Hallintopalvelut

Ohjeistus on tehty ja
jalkautettu (kylla/ei)

Asukkaiden
vaikutusmahdollisuuksia
vahvistetaan

Kokemusasiantuntijoita, asukas- ja asiakasraateja seka
asukaskyselyja hyodynnetaan kehittamistydssa. Otetaan
kayttoon digitaalinen osallistumisen alusta, jota voidaan
hyodyntaa sidosryhmien kanssa tydskentelyyn.

Kaikki toimialat,
kokonaiskoordinointi Hyte-
tehtavaalue

Osallistu ja vaikuta —
verkkosivulta [oytyy
kootusti erilaiset
vaikuttamisen
mahdollisuudet.

Lapsivaikutusten arvioinnin
malli (LAVA) otetaan
kayttoon

Lapsivaikutusten arvioinnille luodaan malli ja ohjeistus, ja
lapsivaikutusten arviointeja tehdaan osana paatosten
vaikutusten ennakkoarviointia.

Hallintopalvelut

Malli on kaytossa
(kylla/ei)
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Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelmatyo VAKEssa
Ohjelman toimeenpano ja seuranta

Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelma kattaa koko hyvinvointialueen ja osallisuuden ja
vhdenvertaisuuden edistaminen kuuluu jokaiselle hyvinvointialueen tyontekijalle.

Ohjelman edistamisen varmistamiseksi hyvinvointialueella toimii osallisuuden
koordinaatioryhma, jonka tehtavana on varmistaa ohjelman jalkautuminen toimialoille ja
kaytannon tyohon. Koordinaatioryhmassa on mukana vastuuhenkilot jokaiselta toimialalta, ja
ryhman koollekutsujana on hyte-tehtavaalueen erityisasiantuntija.

Ohjelmatyota edistaa myos HYTE-ohjausryhma, jolla on kokonaisvastuu hyvinvointialueen HYTE-
, 0sallisuus- ja jarjestoyhteistyon operatiivisesta ohjaamisesta ja linjaamisesta. HYTE-
ohjausryhmasta viedaan tarvittaessa asioita paatettavaksi hyvinvointialueen johtoryhmaan.

Lahidemokratia- ja osallisuuslautakunta seuraa ohjelman toteutumista ja vastaa sen
paivittamisesta. Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelman toteutumisesta raportoidaan vuosittain
|lahidemokratia- ja osallisuuslautakunnalle, ja kerran valtuustokaudessa aluevaltuustolle.
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Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelmatyo VAKEssa maniiil
Osallisuus- ja yhdenvertaisuustyon johtaminen ="

Hyvinvointialueen johtoryhma

Poliittinen paatoksenteko

Johtaa

Hyte-ohjausryhma
- Aluevaltuusto
Linjaa
Aluehallitus

Osallisuuden koordinaatioryhma

Seuraa ja raportoi

Hyte-tehtavaalue

Valmistelee ja koordinoi

Toimialat

Lahidemokratia- ja
osallisuuslautakunta
Kohtaavat asiakkaat ja potilaat e
Terveydenhuollon Vammaisten ja La.cps.iperheid.en“ja Keski-Uudenmaan
aikuissosiaalityon .
E palvelut vanhusten palvelut Sl Pelastuslaitos
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Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelmatyo VAKEssa at

Lahidemokratia- ja osallisuuslautakunta

Lahidemokratia- ja osallisuuslautakunnalla on keskeinen tehtava hyvinvointialueen osallisuuden ja
vhdenvertaisuuden edistamisessa.

Lautakunnan tehtavana on hallintosaannon mukaan

kehittaa asukkaiden osallisuusmahdollisuuksia teknologian avulla seka erilaisia menetelmia hyodyntaen;
tehda kannanottoja ja antaa lausuntoja hyvinvointialueen osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia seka
palveluiden yhdenvertaisuutta koskevissa asioissa;

selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda aluehallitukselle ehdotuksia toimenpiteiksi
hyvinvointialueen asukkaiden ja palveluiden kayttajien osallisuuden ja vaikuttamisen seka palveluiden
vhdenvertaisuuden kehittamiseksi;

koordinoida yhteisty6ta hyvinvointialueen vaikuttamistoimielinten kanssa;

koordinoida hyvinvointialueen jarjestoyhteistyota;

edistaa hyvinvointialueen vuorovaikutteista ja asiakaslahtoista toimintaa seka yhteisollisyytta;

seurata osallisuusohjelman seka hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman toteutumista ja vastata niiden
paivittamisesta.

paattaa avustushaun avaamisesta ja laatia aluehallitukselle ehdotus avustusten myontamisesta

aluehallituksen vahvistamien avustusperiaatteiden pohjalta. .



Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelmatyo VAKEssa
Vaikuttamistoimielimet

Vaikuttamistoimielinten tehtavana on ottaa kantaa hyvinvointialueen
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan
asioissa, joilla on tai joilla vaikuttamistoimielin arvioi olevan merkitysta lasten
ja nuorten, ikdantyneen vaeston tai vammaisten henkildiden ja heidan
tarvitsemiensa palveluiden kannalta. Vaikuttamistoimielimet ovat mukana
myo0s osallistumisen ja kuulemisen kehittamisessa hyvinvointialueella.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on nelja aluehallituksen \
valtuustokausittain asettamaa vaikuttamistoimielinta: vanhusneuvosto, \\
vammaisneuvosto, nuorisovaltuusto ja monikulttuurisuusasiain \

neuvottelukunta. Lisaksi hyvinvointialueella on asetettu jarjestoyhteistyon \
\

neuvottelukunta, joka toimii lahidemokratia- ja osallisuuslautakunnan
alaisuudessa. /

|

y

RS
.
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Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelmatyo VAKEssa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielimet

Nuorisovaltuusto

Nuorisovaltuuston tehtavana on
edustaa nuoria ja tuoda heidan
daanensa kuuluviin hyvinvointialueen
paatoksenteossa.

Nuorisovaltuusto voi ottaa kantaa ja
vaikuttaa hyvinvointialueella
paatettaviin asioihin ja tehda aloitteita
aluehallitukselle. Nuorisovaltuusto
edistda nuorten ja paattajien valista
vuoropuhelua, mahdollistaen nuorten
aidon osallistumisen paatoksenteko-
prosesseihin.

Nuorisovaltuustolla tulee olla
mahdollisuus vaikuttaa
hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun,
toteuttamiseen ja seurantaan asioissa,
joilla on tai nuorisovaltuusto arvioi
olevan merkitysta lasten ja nuorten ja
heidan tarvitsemiensa palvelujen
kannalta.

Vanhusneuvosto

Vanhusneuvoston tehtavana on
edustaa ikdantyneita henkil6ita ja
tuoda heidan aanensa kuuluviin
hyvinvointialueen paatoksenteossa.

Vanhusneuvosto voi antaa lausuntoja,
ottaa kantaa ja vaikuttaa
hyvinvointialueella paatettaviin
asioihin, jotka koskevat ikaantynytta
vaestoa ja heidan tarvitsemiaan
palveluita.

Vanhusneuvostolla tulee olla
mahdollisuus vaikuttaa
hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun,
toteuttamiseen ja seurantaan asioissa,
joilla on tai vanhusneuvosto arvioi
olevan merkitysta ikdantyneen vaeston
ja heidan tarvitsemiensa palvelujen
kannalta.

Vammaisneuvosto

Vammaisneuvoston tehtavana on
edustaa vammaisia henkil6ita ja tuoda
heidan aanensa kuuluviin
hyvinvointialueen paatoksenteossa.

Vammaisneuvosto voi antaa
lausuntoja, ottaa kantaa ja vaikuttaa
hyvinvointialueella paatettaviin
asioihin, jotka koskevat vammaisia
henkil6ita ja heidan tarvitsemiaan
palveluita.

Vammaisneuvostolla tulee olla
mahdollisuus vaikuttaa
hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun,
toteuttamiseen ja seurantaan asioissa,
joilla on tai vammaisneuvosto arvioi
olevan merkitysta vammaisten
henkildiden ja heiddn tarvitsemiensa
palvelujen kannalta.

Monikulttuurisuusasiain
neuvottelukunta

Monikulttuurisuusasiain
neuvottelukunnan tehtavana on
edustaa eri kieli- ja kulttuuritaustaisia
henkil6ita hyvinvointialueen
paatoksenteossa.

Monikulttuurisuusasiain
neuvottelukunta voi antaa lausuntoja,
ottaa kantaa ja vaikuttaa
hyvinvointialueella paatettaviin
asioihin, jotka koskevat
monikulttuurisuusasiain
neuvottelukunnan kohderyhmaan
kuuluvaa vaestoa.

Monikulttuurisuusasiain
neuvottelukunnalla tulee olla
mahdollisuus vaikuttaa
hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun,

valmisteluun, toteuttamiseen ja
seurantaan asioissa, joissa
neuvottelukunta arvioi olevan
merkitystd monikulttuurisen vaeston
tarvitsemien palveluiden kannalta.
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